) | REPUBLlQUE DEMOCRATIQQE DU CONGO
‘ % MINISTERE DE LA SANTE PUBLIQUE, %IMSF
. . HYGIENE ET PREVOYANCE SOCIALE %‘&
NS | INSTITUT NATIONAL DE SANTE PUBLIQUE

RECUEIL DES
MESSAGES ELABORE
LORS DE L'ATELIER
D’ACTUALISATION DU
PLAN CREC ET DES
MESSAGES SUR LA
MPOX

FEVRIER 2025

Centre des Operations d’Urgences

de Santé Publique




Introduction

1.1. Contexte et justification

La République Démocratique du Congo (RDC) fait face a I'épidémie de
Mpox. Selon les données les plus récentes de I'Organisation Mondiale de la
Santé (OMS), la RDC demeure I'épicentre de I'épidémie en Afrique. Depuis
le début de I'année 2024, plus de 38000 cas suspects et plus de 1000 déces
ont été signalés dans le pays.

En réponse a cette épidémie, I'Institut National de Santé Publique (INSP) a
travers le Centre des Opérations d'Urgences de Santé Publique (COUSP) en
collaboration avec toutes les parties prenantes sous une approche
multisectorielle, les partenaires nationaux et internationaux continuent de
coordonner les actions dans le cadre de la réponse Mpox.

L'urgence de Mpox est élevée en mode réponse selon le concept des
opérations suite a l'augmentation sans précédent du nombre de cas
suspects et de déces. En février 2023, le Centre des opérations d'urgences de
santé publique (COUSP) a initié la coordination de la riposte contre la Mpox
en mettant en place le Systeme de gestion de l'incident (SGI) Mpox et un
plan national intégré de préparation et de réponse a I'épidémie de la
maladie a virus de Mpox a été élaboré. A cet effet, 'INSP appelle a une
mobilisation continue de tous les acteurs pour contenir I'épidémie et
protéger les populations a risque.

En décembre 2024, La revue intra-action (RIA) a été organisée pour évaluer
la réponse afin d'identifier les ajustements nécessaires pour I'améliorer.
Durant les assisses de la RIA, des recommandations pour la CREC ont été
formulées.

Cette revue intra-action a permis d’'évaluer l'efficacité des actions menées et
d’identifier les points d'amélioration. Elle a mis en lumiére les succes mais
aussi les lacunes de la communication en formulant des recommandations.

Il apparait nécessaire de procéder a l'actualisation du Plan CREC Mpox et
des messages basés sur les évidences, pour assurer une meilleure
adéquation avec les évolutions du contexte et de renforcer I'impact de nos
interventions aupres des parties prenantes.
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L'actualisation des messages et de ce plan permettra de corriger les erreurs,
renforcer les éléments positifs, et ajuster les stratégies pour mieux répondre
aux attentes des différents acteurs (public, professionnels de santé,
autorités, etc.). Elle permettra également de mieux allouer les ressources
disponibles en communication en fonction des priorités actualisées.

Cela inclut la révision des supports, l'adaptation des stratégies de
sensibilisation, d'engagement et la réorientation des efforts vers les groupes
les plus exposés ou les plus vulnérables en tenant compte des dernieres
évolutions a savoir les recommandations de la revue intra action nationale
et continentale, les données épidémiologiques, les résultats des enquétes
rapides, les retours de terrain ; ainsi que les directives de la vaccination des
enfants contre la Mpox

Une communication transparente, actualisée et cohérente, ainsi que la
participation effective des communautés, renforce la confiance du public et
des partenaires institutionnels. Cette mise a jour réguliére est aussi un gage
de réactivité face a I'évolution rapide de I'urgence.

1.2. Méthodologie

Le processus d'élaboration du recueil des messages a été participatif avec
'ensemble des acteurs nationaux et provinciaux CREC, rigoureux et il a
connu plusieurs étapes tout en respectant les principes de I'art basés sur les
normes et directives d'élaboration d'un bon message pour le Changement
Social et de Comportement.

De maniére succincte, on peut indiquer ce qui suit :

o Larevue documentaire des messages et supports de Communication
existant sur la Mpox exploités lors de la riposte en République
Démocratique du Congo;

o L'exploitation de différents documents et supports de communication
axés sur la prévention (Vaccination), la prise en charge et la
surveillance épidémiologique sur la Mpox en République
Démocratique du Congo a connu une actualisation approfondie lors
de I'atelier du plan CREC et des messages Mpox ;

o Apreslinventaire, un travail de révisitation systématique et d'ajout des
messages a été organisé afin d'adopter les messages appropriés;

o L'adoption et la validation de ce recueil ont été faites par les équipes
d'experts qui avaient opté pour la prise des décisions par consensus
en pléniere lors de I'atelier.

A. La matrice d'analyse des messages

Elle constitue la clé de voUte pour décortiquer le contenu des messages en
déterminant les composantes liées a la Mpox, le sous theme et I'audience
et/ou la cible par niveau tout en précisant les comportements a probléme,
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ceux a promouvoir afin de déterminer 'action faisable et la décision finale a
prendre ainsi que les supports et canaux de communication a utiliser.

B. Plan du recueil des messages

Ce nouveau plan trimestriel de mise en ceuvre a orienté la rédaction du
document qui décrit la méthodologie utilisée dans I'élaboration du recueil
des messages, la segmentation des cibles et audiences ainsi que les
messages des préventions et de prise en charge en RDC.

Ce tableau reprend les cibles primaires, secondaires, tertiaires, messages qui
seront accrochés sur les différents supports de communication, canaux,
supports et résultats attendus. La cible détermine la personne touchée par
la maladie, le domaine de Ilutte, les symptdomes, l'audience et les
comportements a risque et souhaité, a I'action faisable, les messages et les
supports et canaux de communication. Les messages particuliers pour le
vaccin LCle M8 sont intégrés pour faciliter la vaccination pilote qui
commence dans quelques provinces.
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Cibles .. Résultat
N° e f Objectif Message Canaux Supports
Primaires J 9 PP attendus
Femme
enceinte et Générique Vaccination
enfant
1. Je suis Mére et femme enceinte, chaque jour je
AU moins de 80% clontrole mal peau et celle de mes.enfants pour 1 Femme
m'assurer gu'elle ne porte pas les signes de Mpox . .
des femmes . . . enceinte, faisons-
- pour nous protéger et protéger notre famille. . .
enceintes . nous vacciner Affiches,
2.Je parle avec mes enfants sur la maladie, les P
acceptent de se . . . " pour nous . Dépliants,
. . symptémes et mesures de prévention qu'ils . Prestataires de .
Femme faire vacciner et . : . protéger et . sessions
1. . doivent adopter pour me protéger et protéger ma ) la santé et . . .
enceinte observer les famille protéger nos médias éducatives, Boite
mesures barriéres , i . bébés contre la a image, cartes
. 3. Jadopte les mesures de prévention (lavage des - -
pour se protéger - D Mpox. Le vaccin conseils
- mains, pas de contact étroit avec des personnes L
contre Mpox d'ici N . . . est gratuit, sdr et 80% de femmes
. avec symptdmes, je cherche des soins de santé si . :
juin 2025 . B N . - . : efficace enceintes et enfants
je présente des symptdmes, je m'isole a la maison .
o . A . ont acceptés de se
si je suis conseillée a le faire . )
- SR faire vacciner et
1. Chers en\fants, laver les mains régulierement et Chers parents ou adopter les Mesures
correcte a I'eau coulante et au savon pour vous gardiens préventives
Au moins de 80% protéger et protéger votre famille contre Mpox. d’'enfants, faisons Affiches,
des enfants 2. Chers enfants, contrélez votre peau pour vous vacciner nos Dépliants,
acceptent de se assurer qu'elle ne porte pas des boutons de Mpox. | enfants dgésde Jeux de role et sessions
5 Enfant faire vacciner et En cas des boutons, informer a vos parents ou a al7 ans pourles | lesenseignants, éducatives,
observer les I'enseignant. protéger et media, clubs dialogues
mesures barriéres 3. Parlez avec vos amis sur les symptdémes et protéger notre des jeunes interactifs dans
contre Mpox d'ici mesures de prévention sur la Mpox communauté les media, médias
juin 2025 4. Evitez le contact étroit avec des amis avec contre Mpox. Le sociaux, etc.
symptdémes. Parlez avec vos parents si vous vaccin est gratuit,
présentez des symptdmes sUr et efficace
PPL (lieu a
3 haut risque Prévention et
. POE, POC Vaccination
et ECS)
POE et
POC
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PNHF 1. chers prestataires au POE et POC, appliquons les
SQAH e't mesures barrieres pour se protéger, protéger les (1) Je suis
DGM . voyageur et les animaux. prestataire a la
. qul . Au moins de 80% 2.Chaque jour contrblez votre peau et celle de vos | frontiere et ou au Ecrans géants, .
travaillent a - | . - . Affiches,
PNHF, SQAH et collégues/entourage pour s'assurer qu'elle ne poste de contrble points . o .
la frontiere D . . branding, 80% de prestataire
DGM acceptent de porte pas les boutons de Mpox. (milieu a haut d'information, .
< . . S A . - . . affichage au POE, POC ont
(aéroport, se faire vacciner et 3. Au travail, je parle avec mes collegues et les risque), je me fais prestataires de . . PN .
- . A . : électronique, Fly, acceptés a se faire
4 ports, poste observer les utilisateurs des services sur les symptomes de vacciner pour me | PNHF et Service e .
N N AN ) . . Baffle, Défilants, vacciner et respecter
de contrdle mesures barriéres maladie (fievre, boutons et douleurs musculaires) protéger et de Quarantaine matérial de les Mesures
des pour se protéger de Mpox et les mesures de prévention (lavage des protéger mon Animale et . . :
. . . Lo formation, préventives
; contre Mpox d'ici mains, pas de contact étroit avec des personnes) entourage contre Halieutique o
animaux o " . . briefings
d'une juin 2025 gu'ils doivent adopter. Mpox. Le vaccin (SQAH)
) . est gratuit, sGr et
province a officace.
une autres)
ECS
Chers Professionnels de santé respectons les
mesures préventives (port des épis et lavage des
mains correcte) pour nous protéger et protéger
. votre entourage contre Mpox Je suis
Au moins de 80% 9 P . .
Prestataires de ECS Professionnel de Formations
acceptent de se . Chaqgue jour contrdlez votre peau et celle de vos santé, je me fais (conférence et Affiches, carte 80% de
ceptent collégues/entourage pour s'assurer qu'elle ne vacciner contre panel), conseils, professionnels de
. faire vacciner et M s . . )
5 Prestataires observer |es porte pas les boutons de Mpox. Mpox pour me réunions, dépliants, guides, santé ont acceptés
ecs N 3. Au travail, je parle avec mes collegues et les protéger et médias, fly, de se faire vacciner
mesures barriéres i, . A B} - P
N utilisateurs des services sur les symptomes de protéger ma bulletin, Matériel de et respecter les
pour se protégera o ) . - . . ;
contre Mpox diici maladie (fievre, boutons et douleur.s musculaires) communauteé. I_.e autorités de formation Mesures préventives
‘Uin 2025 de Mpox et les mesures de prévention (lavage des | vaccin est gratuit, santé
. mains, pas de contact étroit avec des personnes) sGr et efficace.
gu'ils doivent adopter.
Professionn
6. el de santé
animale
Vétérinaire Au moins de 80% . L. Dans le cadre de Formations ' 80% de
. chers Professionnels de santé animale respectons Manuels, affiches,
6.1 des Professionnel de

clinigues et

santé animale

les mesures barriéres (port des épis et lavage des

mon travail, je
suis en contact

(conférence et
panel),

carte conseil,

professionnels de
santé animale ont
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de acceptent de se mains correcte) pour vous protéger et protéger régulier avec les réunions, guides de accepté de se faire
laboratoire faire vacciner et ~ Votre entourage contre Mpox animaux. Z{e me médigs, pratique vacciner et respecter
observer les Chaqgue jour, je contréle ma peau et j'observe celle fais vacciner bulletins les Mesures
Inspecteur - R . > g -
6.2. des abattoir | Mmesures barriéres de mes collégues / utilisateurs des services pour contre la Mpox, préventives
PRI pour se protéger m'assurer qu'elle ne porte pas des boutons de pour me protéger
Vet 9 9
eterinaire contre Mpox d'ici Mpox. et protéger mes
6.3. | delafaune juin 2025 proches et les
Sauvage Au travail, je parle avec mes collégues et les animaux. Le
Vétérinaire utilisateurs des services sur la maladie de Mpox vaccin est gratuit,
6.4. des (Fievre et Boutons,) et mesures de prévention sQr et efficace.
élevages qu'ils doivent adopter.
Technicien , )
6.5. vétérinaire J'adopte les mesures de prévention (lavage des
mains, pas de contact étroit avec des personnes
6.6 ACSA avec symptémes, cherche des soins de santé

isolation a la maison.

Primaire

Cibles
prioritaires
et
secondaire
s clefs

Objectif comportemental

(quantifié)

Au moins 80% de professionnels de

Les
. sexe, adoptent les mesures de
Professionne . . . .
protections y compris la vaccination
|les de sexe.

contre la Mpox d'ici juin 2025

Messages clefs (4 au minimum)

Bana membre, utilisons
correctement le préservatif
pendant le rapport sexuel pour
notre protection et celle de nos
clients contre les MST dont
Mpox.

Bana membre, pour notre
protection et celle de nos clients
contre la Mpox, acceptons de
nous faire vacciner.

Bana membre, pour notre
protection et celle de nos clients

Canaux

- Pairs
éducateurs /lea
ders PS

- Prestataires
des centres
conviviaux, -
Chefs des ONG,
Barres, Hotels.

Support

-Boite a Images,
affiches
banderole,
dépliants

Résultats

80% des
professionnelles de
sexe adhérent a la

vaccination pour

briser la chaine de
contamination
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contre la Mpox, évitons tout
contact avec un client
présentant des signes de Mpox.

Les Hommes
ayant des
rapports
sexuels avec
les hommes
(HSH)

Au moins 80% des Hommes ayant des
rapports sexuels avec les hommes,
adoptent un comportement favorable
sur les mesures de protections contre
la Mpox et acceptent la vaccination
d'ici juin 2025

Bana membre, utilisons
correctement le préservatif pour
notre protection et celle de nos
clients.

Bana membre, acceptons de
nous faire vacciner pour notre
protection et celle de nos clients.
Bana membre, pour notre
protection et celle de nos
partenaires sexuels contre la
Mpox, évitons tout contact avec
un client présentant des signes
de Mpox.

Pairs
éducateurs /lea
ders de HSH
Prestataires des
centres
conviviaux, les
chefs des ONG,
Barres, Hotels.

Boite a images
Affiches,
dépliants,
banderole

80% des HSH
adhérent ala
vaccination pour
briser la chaine de
contamination

Les Trans
genre (TG)

Au moins 80% de Trans genre

, adoptent un comportement
favorable sur les mesures de
protections et acceptent la
vaccination contre la Mpox d'ici juin
2025

Bana membre, acceptons de
nous faire vacciner pour notre
protection et celle de nos clients.
Bana membre, utilisons
correctement le préservatif pour
notre protection et celle de nos
clients.

Bana membre, pour notre
protection et celle de nos clients,
évitons tout contact avec une
personne présentant des signes
de Mpox

-Pairs
éducateurs /
leaders TG
-Prestataires
des centres
conviviaux, les
chefs des ONG,
Barres, Hotels.

Boite a images,
Affiches,
dépliants

80% des Transgenre
adhérent a la
vaccination pour
briser la chaine de
contamination

Bana membre, pour votre
protection et celle de vos clients,
faites-vous vacciner contre la
Mpox.

Bana membre, pour notre
protection et celle de nos clients,
utilisons correctement le

-Pairs
éducateurs /lea
ders
-Prestataires
des centres
conviviaux, les

Boite a images
Affiches,
dépliants.

L'adhésion des
populations clés a la
vaccination pour
briser la chaine de
contamination
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préservatif contre les MST dont
Mpox.

Bana membre, pour votre
protection et celle de vos clients
contre la Mpox, éviter tout
contact avec une personne
présentant des signes de Mpox.

chefs des ONG,
Barres, Hotels.

Chers camarades, pour notre
protection et celle de nos
proches contre la Mpox, faisons-
nous vacciner.

Pairs
éducateurs /lea

L'adhésion des

Les Au moins 80% de Personnes vivants Chaque jour, je contrbéle ma ders . .
: : . Boite a images personnes vivant
Personnes avec le VIH, adoptent un peau pour m'assurer qu'elle ne Prestataires des ) .
. . Affiches, avecleVIH ala
10. vivants avec comportement favorable sur les porte pas les signhes de Mpox. centres o o
; \ , o dépliants vaccination pour
le VIH mesures de protections et I'acceptent J'adopte les mesures de conviviaux/ . R
. . e ) . . briser la chaine de
(PVVIH) la vaccination d'ici juin 2025 prévention (lavage des mains, centres L
. S contamination
pas de contact étroit avec des intégrés, les
personnes avec symptémes, chefs des ONG
cherche des soins de santé
isolation a la maison)
.. Je suis éléve / étudiant, je me fais
Les Eleves / vacciner pour me protéger et
étudiantsse | Au moins 80% d'éléves / étudiants se ., P P 9 o Boite a images 80% des éléves /
. protéger mes proches RECO, médias, ) . . N
trouvant trouvant dans les aires de . . Affiches, étudiants ala
s R . réseaux sociaux, L N
dans les santé/villages a haut risque, adoptent RPN . . " . dépliants, vaccination contre la
. ) Je suis éléve / étudiant, j'observe | enseignants,
aires de un comportement favorable sur les - banderoles, Mpox pour rompre la
L. . les mesures barriéres (lavage leader R
santé/village | mesures de protections et acceptent . . . panneaux, flyers... | chaine de
R S o correct des mains avec de l'eau religieux... S
s a haut la vaccination d'ici juin 2025 contamination.
risque coulante et le savon) pour me
4 protéger et protéger les autres.
. L Je suis pairs éducateurs Boite a images 80% de pairs
Au moins 80% de pairs éducateurs, Y P R ) d . P
j'encourage mes bana membre a Affiches, éducateurs,
. . adoptent un comportement favorable ) . .
Cibles Les pairs . se faire vacciner pour la Centres et les dépliants, adoptent un
12. . ) face aux mesures de protection et .
secondaires éducateurs , N . protection de notre OAC... banderoles, comportement
s'engagent a promouvoir la .
communauté. flyers... favorable face aux

vaccination d'ici juin 2025

mesures de
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Chers pairs éducateurs,
sensibilisons nos bana membre
au respect des mesures barriéres
pour notre bien-étre et de nos
clients.

protection et
s’engagent a
promouvoir la
vaccination d'ici juin
2025

Au moins 80% de prestataires des

Je suis prestataires des centres

conviviaux, pour le bien étre de

mes patients, je les encourage a
se faire vacciner contre la Mpox
Je suis prestataires des centres

conviviaux, je veille surle

Boite a images

80% de prestataires
des centres
conviviaux, adoptent

Les o N . L. Affiches, un comportement
. centres conviviaux, adoptent un respect des mesures barrieres Radios, télé, L
prestataires .. ) dépliants, favorable sur les
13 comportement favorable sur les dans les centres conviviaux pour | réseaux
des centres . . . j . banderoles, mesures de
L mesures de protections et acceptent le bien étre de population clé. socCiaux... .
conviviaux S o . flyers... protections et
la vaccination d'ici juin 2025 (Lavage correct des mains avec
, acceptent la
de I'eau et le savon, observer la . . e
. A vaccination d'ici juin
peu/I'existence des symptémes, 5025
éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolation en cas de
symptémes ...)
Je suis enseignant, je me fais
vacciner et j'encourage mes
éléves / étudiants a se faire
vacciner contre la Mpox pour o 80% d'enseignants,
. Boite a images
leur protection et celle de la o ) ) adoptent un
. , . J Médias, réseaux | Affiches,
Au moins 80% d’'enseignants, communauté. . L comportement
sociaux, dépliants,
adoptent un comportement favorable favorable face aux
Les . . . . . panneaux, Reco, | banderoles,
14. . face aux mesures de protection et Je suis enseignant, je veille sur . mesures de
enseignants - N . éqlise,, panneaux, .
acceptent la vaccination d'ici juin le respect des mesures barriéres . . protection et
association spot..guide,

2025

(lavage correct des mains avec
de I'eau et le savon, observer la
peu/I'existence des symptémes,
éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolation en cas de
symptémes ...)

professionnelle

cartes conseils

acceptent la
vaccination d'ici juin
2025
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..) dans les écoles / universités
pour la protection des éléves /
étudiants de mon établissement.

Les
responsables
des

Je suis directeur/coordonnateur,
j'encourage les prestataires des
centres intégrés a faire la

80% de chefs des
Structures prenant

structures promotion de la vaccination
; N s en charge des
prenant en Au moins 80% de chefs des structures contre la Mpox aupres de leurs Boite a images - .
. . ) populations clés et
charge des prenant en charge des populations patients. . s Affiches,
. . ) , . N Radios, téle, . PVVIH adoptent un
Cibles populations clés et PVVIH adoptent un e J'encourage les prestataires a ) dépliants,
15 . J L réseaux comportement
tertiaires clés et comportement favorable sur les respecter des mesures barriéres . banderoles,
. . sociaux... favorable sur les
PVVIH mesures barrieres et acceptent la (lavage correct des mains avec flyers... .
o S , mesures barriéres et
(PNLS, vaccination d'ici juin 2025 de I'eau et le savon, observer la
s R acceptent la
PNMLS) et peu/l'existence des symptdémes, o o
. . vaccination d'ici juin
les ONG éviter contact direct, chercher 5025
(PASCO, soins de santé/isolation en cas de
RENOAC..) symptoémes ...)
e Je suis préfet, j'assure
I'application des mesures
barrieres contre la Mpox (le
respect des mesures barriéres
lavage correct des mains avec
fje I’egau et le savon, observer la Boite a images 80% des chefs
Au moins 80% de Chefs .. ' R Radios, télé, ) 9 d'établissements
s . peu/I'existence des symptémes, ) Affiches, .
Chefs d'établissements, adoptent un . . réseaux . adhérent et
' . éviter contact direct, chercher . . dépliants,
16. d'établissem | comportement favorable face aux . o . sociaux..associa adoptent un
. soins de santé/isolation en cas de . banderoles,
ents mesures barriéres et acceptent la R . tion comportement
. . N symptémes ...) dans mon école . panneaux, spot...
vaccination d'ici juin 2025 A s professionnelle favorable aux
pour le bien étre des éleves. -
. mesures barrieres
e Chers Recteurs/Directeur
général, encourageons nos
étudiants a se faire vacciner
contre la Mpox pour leur
protection et celle des autres.
17 APA Au moins 80% de APA (ministre, Médias, réseaux | Dépliants, flyers, 80% des APA sont

gouverneurs, bourgmestre, chefs des

sociaux

capsule, spot ...

impliqués dans les
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quartiers..) s'impliquent dans les e Je suis ministre, pour la activités de la
activités de la prévention contre la protection de nos populations, je prévention contre la
Mpox d'ici juin 2025 mobilise les ressources Mpox d'ici juin 2025.

nécessaires pour la lutte contre
la Mpox dans le pays.

e Jesuis gouverneur, pour la
protection de nos populations, je
mobilise les ressources
nécessaires pour la lutte contre
la Mpox dans ma province.

e Je suis bourgmestre, pour la
protection de nos populations, je
mobilise les ressources
nécessaires pour la lutte contre
la Mpox dans mon territoire.

e Jassure la promotion des
mesures de prévention de la
Mpox, le respect des mesures,
barrieres (lavage correct des
mains a I'eau et au savon).

CIBLES OBIJECTIFS MESSAGES (671, /2V) ¢ SUPPORTS RESULTATS

- cijuin . 6 des transporteurs des
F 5
o = Chers transporteurs, protégeons-nous et .
50% des . . s o provinces de la RDC respectent
protégeons nos clients contre la Mpox Médias, Association . .
= Transporteurs transporteurs T de mesures de prévention
. . observez le lavage des mains a I'eau des transporteurs, R
(taximan, des 26 provinces et ) . ) L standard individuelle et
. propre et au savon ou l'utilisation du gel réseaux sociaux, Affiches, dépliants, . L
motocycliste, de la RDC . . . collective (le lavage des mains a
18 . hydro alcoolique ; le port des gilets et messages banderoles, autocollants ,
navigateurs, respectent de . . \ : . - . . I'eau propre et au savon ou
~ désinfection de I'engin électroniques guides, cartes conseils b er
hoétesse de mesures de . I'utilisation du gel hydro
s - : (sms), associations : . .
I’air) prévention S s . alcoolique ; le port des gilets et
= Al'eau potable, observez I'existence des professionnelles P ) \ .
standard - . ) désinfection de I'engin) contre
S symptdmes, évitez contact direct,
individuelle et la Mpox
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=

collective (le
lavage des mains
al'eau propre et
au savon ou
I'utilisation du
gel hydro
alcoolique; le
port des gilets et
désinfection de
I'engin) contre la
Mpox

cherchez soins de santé/isolation en cas
de symptémes, vaccination.

» Aleau potable.

D'ici juin 2025
50% des
voyageurs se font
screener aux

= Je suis voyageur, j'accepte le contréle

sanitaire (screening) aux PoE/PoC afin de
limiter la propagation de la Mpox

Chers voyageurs, lavez-vous
régulierement les mains pour vous

Ecrans géants,
messages pré
enregistrés,
messages
électroniques
(sms), points

Dépliants, flyers,

= 50% des voyageurs se font
screener aux PoE/PoC pour
réduire la propagation de la
Mpox

1 Voyageurs rotéger et protéger les autres contre la . . = 80% des des voyageurs se
9 yag PoE/PoC pour P g - P 9 . d'information, , yag S
P Mpox et suivi les autres mésures de . lavent systématique mains a
réduire la - . s prestataires de ,
. prévention (observer la peu/l'existence des : I'eau propre et au savon ou
propagation de A o . PNHF/Service de e
symptdmes, éviter contact direct, . I'utilisation du gel hydro
la Mpox. ! L . Quarantaine .
chercher soins de santé/isolation en cas Animale et alcoolique aux PoE/PoC
de symptdémes, vaccination ... L
ymp ' ) Halieutique (SQAH)
D'ici juin 2025 Je suis peuple autochtone, je me lave
50% des régulierement les mains a I'eau propre et
9 prop = 50% des peuples
peuples du savon et adopte des autres mesures de
. ) . autochtones respectent de
autochtones prévention (observer la peu/l'existence des - .
. s . mesures de prévention
respectent de symptdmes, éviter contact direct, N
! - . standard individuelle et
mesures de chercher soins de santé/isolation en cas . .
) - - . . collective (se lavent des mains
prévention de symptdémes ...) pour me protéger et Assemblées g
. . . a l'eau propre et au savon ou
standard protéger ma communauté contre la Mpox | commmunautaires, .
R . . ) X . ) . . utilisent le gel hydro
20 = Peuples individuelle et Je suis peuple autochtone, je m'engage a Radios locales, Affiches, boites a images, alcooliaue. ne manioulent bas
autochtones collective (le éviter tout contact et toute manipulation Crieurs (RECO, banderoles que, P P

lavage des mains
al'eau propre et
au savon ou
I'utilisation du
gel hydro
alcoolique, ne
manipulent pas
les animaux

des animaux malades ou trouvés morts
pour me protéger et protéger ma
communauté contre la Mpox

Je suis PA, je m'engage a me faire
vacciner contre la Mpox pour me protéger
et protéger ma communauté

Je contrble ma peau et celle de mes
enfants régulierement ;

leaders), ONGs,
Lokole

les animaux malades et ou
ceux trouvés morts ; les
adultes contrélent leur peau
et celle de leurs enfants
régulierement)

= 50% des PA se font vacciner
contre la Mpox

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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malades et ou
ceux trouveés
morts) Réduire la
proportion du
risque
d'exposition a la
Mpox et prévenir
la contamination

21

Professionnell
es de Santé
environneme
ntale
(Chasseurs,
Eco-garde et
brigade
d’assainis
sainement)

' Objectifs

70 % des
Professionnels de
Santé
environnementale
appliquer le
protocole standard
opérationnel d'ici fin
juin 2025

Message

Cheéres professionnelles de Santé
environnementale, appliquons le protocole
standard opérationnel pour contribuer a la
protection de santé environnementale
contre la Mpox

Cheres professionnelles de Santé
environnementale adhérons au protocole
standard opérationnel et adoptons les
autres mesures de prévention (observer la
peau/l'existence des symptdmes, éviter
contact direct avec tout animal trouvé
mort et toute personne/ animal présentant
les signes de la maladie, chercher soins de
santé/isolement en cas de symptémes,
vaccination) pour contribuer a la
protection de santé environnementale
contre la Mpox

Je suis professionnelle de Santé
environnementale, je me lave
régulierement les mains avec de I'eau
propre coulante et du savon et adoptons
des autres mesures de prévention
(observer la peau/I'existence des
symptdmes, éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolement en cas de
symptdmes, vaccination ...) pour me

Formations
réunions, médias,
bulletins,

Médias, ACSA,
RECO, site web et
réseaux sociaux

Support

Manuels, affiches, SOP,
carte conseil, dépliant,
guides de pratiques

Résultat

70 % des Professionnelles de
Santé environnementale
appliquent le protocole
standard opérationnel pour la
réduction significative des
nombres des nouveaux cas

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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protéger et protéger ma communauté
contre la Mpox

Je suis professionnelle de Santé
environnementale, je m'engage a
sensibiliser mes collégues pour nous
prévenir contre la Mpox

Je suis professionnelle de Santé
environnementale, je m'engage a
sensibiliser ma communauté a se faire
vacciner pour se protéger contre la Mpox

Chasseurs

Nous associations des chasseurs, nous
Nous engageons a éviter tout contact et
manipulation d'un animal malade ou
trouvé mort pour prévenir la Mpox

Je suis chasseurs, je m'engage a me faire
vacciner pour me protéger et protéger ma
communauté contre la Mpox

Chers membres de la communauté pour
éviter la Mpox, consommons la viande bien
cuite et chaude.

Chers chasseurs, lavons-nous
régulierement les mains avec de l'eau
propre coulante et du savon ou gel hydro
alcooligue aprées toute manipulation des
animaux pour se protéger contre la Mpox.
J'adopte aussi des autres mesures de
prévention (observer la peu/l'existence des
symptémes, éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolation en cas de
symptémes ...)

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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Eco-garde

Chers Eco-garde, lavons-nous
régulierement les mains avec de I'eau
propre coulante et du savon ou gel hydro
alcooligue apres toute manipulation des
animaux pour nous protéger contre la
Mpox

Chers Eco-garde, en cas de boutons et
fievre rendez-vous au centre de santé le
plus proche pour votre prise en charge

Chers Eco-garde, lavons-nous
régulierement les mains avec de I'eau
propre coulante et du savon ou gel hydro
alcooligue aprées toute manipulation des

animaux pour nous protéger contre la
Mpox.

22

Population
vivante dans
les endroits
clos
(prisonniers,
déplacées/ref
ugiés

70 % de la
population vivant
dans les endroits
clos seront
sensibilisés a
I'application des
mesures de
prévention contre la
MPOX d'ici fin juin
2025

Chers sceurs et freres dans le milieu
carcéral, lavons-nous régulierement les
mains avec de |'eau propre coulante et du
savon ou gel hydro alcoolique pour nous
protéger contre la MPOX

Je suis Directeur de Prison et assure la
promotion du respect des mesures
barrieres sur la Mpox dans le milieu
carcéral.

Chers sceurs et freres dans les sites
déplacés en cas de boutons et fievre
rendez-vous au centre de santé le plus
proche ou confiez-vous a votre chef de

camp pour votre prise en charge

Rassemblement,
média

Affiches, dépliants,
calicots, boites a image

70 % de la population vivant
dans les endroits clos sont
sensibilisés aux respects de
mesures de prévention

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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Chers sceurs et freres dans les sites de
déplacés, en cas de contact avec une
personne malade de la Mpox faite-vous
vacciner

Chers sceurs et freres dans les sites
déplacés lavons nous régulierement les
mains avec de 'eau propre coulante et du
savon et adoptez des autres mesures de
prévention (observer la peu/l'existence des
symptdmes, éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolation en cas de
symptdmes ...) pour nous protéger contre
la Mpox

23

Exploitant des
secteurs
Animal
(vétérinaire,
éleveur,
boucher,
Vétérinaire

Eleveurs

70 % des exploitant
du secteur animal
(vétérinaire,
chasseurs, éleveur,
boucher) ne
manipulent pas les
animaux trouver
mort d'ici fin juin
2025

Chers vétérinaires, évitons de manipuler
les animaux trouvés morts ou malades
pour réduire le risque de contamination a
la Mpox

Chers vétérinaires, sensibilisons notre
communauté a éviter la manipulation des
animaux trouvés morts ou malades pour
réduire le risque de contamination a la
Mpox

Chers vétérinaires, lavons-nous
régulierement les mains avec de I'eau
propre coulante et du savon ou gel hydro
alcooligue apres toute manipulation des
animaux pour nous protéger contre la
Mpox. Nous adoptons des autres mesures
de prévention (observer la peu/l'existence
des symptdmes, éviter contact direct,
chercher soins de santé/isolation en cas de
symptémes, vaccinat ...)

Je suis éleveur, je m'engage a éviter la
manipulation des animaux trouvés morts
ou malades pour ma protection et celle de
ma communauté contre la Mpox

Médias, RECO,
ACSA, réseaux
sociaux

Affiches, dépliants,

calicots, boites a image

70 % des exploitants du secteur
animal (vétérinaire, chasseurs,
éleveur, boucher), sont
sensibilisés sur la manipulation
des animaux trouver mort pour
la réduction du risque de
transmission de Mpox entre les
animaux et les humains

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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Chers Eleveurs, en cas de contact avec une
personne malade de la Mpox, faites-vous
vacciner

Je suis éleveurs, je me lave régulierement
les mains avec de |'eau propre coulante et
du savon ou gel hydro alcoolique apres
toute manipulation des animaux pour me
protéger et protéger ma communauté
contre la Mpox

Chers éleveurs, en cas de boutons et fievre
rendez-vous au centre de santé le plus
proche pour votre prise en charge

Boucher

Je suis éleveur j'applique les mesures de
prévente en portant les gants, lavage de
main pour me protéger contre la Mpox
J'adopte aussi des autres mesures de
prévention (observer la peu/l'existence des
symptoémes, éviter contact direct, chercher
soins de santé/isolation en cas de
symptoémes ...)

Je suis Boucher, je m'engage a éviter
d'abattre des animaux malades ou morts
pour me protéger et protéger ma
communauté contre la Mpox

Je suis Boucher, en cas de contact avec
une personne malade MPOX, je me fais
vacciner pour me protéger et protéger ma
communauté

Je suis Boucher, je me lave régulierement
les mains avec de |'eau propre coulante et
du savon, gel hydro alcoolique aprés toute
manipulation des animaux pour me
protéger et protéger ma communauté
contre la Mpox. J'adopte aussi des autres
mesures de prévention (observer la
peu/l'existence des symptémes, éviter
contact direct, chercher soins de
santé/isolation en cas de symptémes ...)

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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rendez-vous au centre de santé le plus
proche pour votre pris en charge

Chers Boucher, en cas de boutons et fievre

N° Cibles Objectifs Messages Canaux Supports Résultats
. Eglises. Media en ligne
Aumoins (F?éseaux sociaux) E/Iedia
Cible primaire | 70% des . . . RO Plus de 70% de familles et amis
. e Chers membres de familles et amis, en cas de | traditionnels (télévision, .
familles d'ici . . . . ! - . ayant un proche atteint de
. o forte fiévre et éruptions cutanées observées radio de marches, radio . . .,
Les familles et | fin juin 2025 , . . Carte conseil, boite a Mpox ont adopté les mesures
24 . chez I'un de nous, conduisons- le communautaire, presse . . .
amis ayantun | adopte les . o . . image, affiche. de protection contre la Mpox
; immeédiatement au centre de sante le plus écrite), Reco, les écoles
proche atteint | mesures de ) . o
. proche pour des soins appropries (comité de parant et
de Mpox protection .
enseignants), les ACSA,
contre la Mpox S
Association, etc......
Chers membres de familles, la Mpox tue. . . .
< . Eglises. Media en ligne
Observons les mesures de préventions . ) .
- - : . (Réseaux sociaux), Media
suivantes : se laver les mains et éviter tout . RO
. traditionnels (télévision,
contact physigue avec la personne malade, - . . .
; . radio de marches, radio Carte conseil, boite a
ses objets personnels et tout espace souillé, . . .
. N communautaire, presse image, affiche, spot,
observer la peu/I'existence des symptémes, . . .
) ) - écrite), Reco, les écoles microprogrammes.
chercher soins de santé/isolation en cas de L
A . ; (comité de parant et
symptémes, se faire vacciner ... pour nous .
rotéger et protéger les autres contre la Mpox enseignants), les ACSA,
P 9 P 9 P Association, etc......
Dépliant, Carte
Chers membres de familles, la Mpox tue. conseil, boite a image,
Faisons-nous vacciner pour nous protéger affiche, spot,
nous-méme et protéger les autres microprogramme,
banderole.
. Convaincre . - Eglises. Media en ligne
Cible . Je suis leader religieux. La Mpox tue. Je vous . . .
. Les familles et N (Réseaux sociaux), Media
secondaire . encourage a observer les mesures de . AR L . .
amis ayant un . . - ) . traditionnels (télévision, Dépliant, Carte Familles et amis ayant un
. préventions suivantes : se laver les mains et - . . . . -
proche atteint | 7 . radio de marches, radio conseil, boite aimage, | proche atteint de Mpox ont
Les leaders N éviter tout contact physique avec la personne . ) -
25 . de Mpox a : communautaire, presse affiche, spot, adopté les mesures de
religieux et malade, ses objets personnels et tout espace . . . .
. | adopter les S s écrite), Reco, les écoles microprogrammes, protection contre la Mpox
communautai souillé, observer la peu/I'existence des T,
re mesures de symptémes, chercher soins de santé/isolation (comité de parant et banderole.
protection ymp ' enseignants), les ACSA,

contre la Mpox

en cas de symptdmes, se faire vacciner pour

Association, etc......

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox

18




=

X

nous protéger et protéger les autres contre la
Mpox

Au moins 70%
des agents de

Eglises. Media en lighe
(Réseaux sociaux), Media
traditionnels (télévision,

Plus de 70% des agents de

Cible primaire | carriers de Chers agents de carriere de Mines, utilisons le - . - : o
. ., . radio de marches, radio . . carriére de Mine utilisent
mines préservatif pour tout rapport sexuel . Dépliant, carte conseil, DU
. . . communautaire, presse h . correctement et réguliérement
26 Les Agentsde | adopte les occasionnel pour nous protéger et protéger . . boite aimage, 3 .
.y : écrite), Reco, les écoles les préservatifs pendant leurs
carrieres des mesures de les autres contre les maladies sexuellement o banderole.
. . . (comité de parant et rapports sexuels et observent
Mines protection transmissibles. ) -
enseignants), les ACSA, toute la mesure de protection
contre la Mpox Association
d'ici juin 2025 . !
microprogrammes, etc......
S . Eglises. Media en ligne
Chers Agents de carriéres des Mines. La Mpox g . gne
. . (Réseaux sociaux), Media
tue. Observons les mesures de préventions . RO
) ) . traditionnels (télévision,
suivantes: se laver les mains et éviter tout - .
. radio de marches, radio - .
contact physigue avec la personne malade, . Dépliant, carte conseil,
: s communautaire, presse h .
ses objets personnels et tout espace souillé, . . boite a image,
. N écrite), Reco, les écoles
observer la peu/I'existence des symptémes, o banderole, spot.
. ,. : (comité de parant et
chercher soins de santé/isolation en cas de .
N . - enseignants), les ACSA,
symptémes, se faire vacciner pour nous -
) . Association,
protéger et protéger les autres contre la Mpox )
microprogramme, etc......
Eglises. Media en lighe
Nous, Agents de carriere de Mine, lavons-nous | (Réseaux sociaux), Media
régulierement les mains et évitons tout traditionnels (télévision,
contact avec les personnes malades, leurs radio de marches, radio . .
. i o . Dépliant, carte conseil,
objets contamines et toute surface souillée, communautaire, presse h . .
e « - , boite a image, affiche,
observons-la peu/I'existence des symptémes, écrite), Reco, les écoles
. e . o banderole.
cherchons des soins de santé/isolation en cas (comité de parant et
de symptdmes, nous faisons vacciner pour se | enseignants), les ACSA,
protéger de la Mpox. Association,
microprogramme, etc......
. Je suis responsable des carrés miniers. La . . .
Convaincre les . N Eglises. Media en ligne
Mpox tue. Je vous encourage et je mets a . ) .
. agents des . L . (Réseaux sociaux), Media
Cible . disposition des moyens pour a observer les g AP
. carrés des . . - traditionnels (télévision, .. . . .
secondaire . mesures de préventions suivantes : se laver - . Dépliant, carte conseil, | Les agent carriers de mines ont
minier a . o ; radio de marches, radio . . . )
27 | Responsable . les mains et éviter tout contact physique avec . boite a image, affiche, | adopté les mesures de
. adopté les . communautaire, presse .
de carrés la personne malade, ses objets personnels et . . banderole. protection contre la Mpox
L mesures de . . écrite), Reco, les écoles
minier : tout espace souillé, observer la peu/I'existence -
protection (comité de parant et

contre la Mpox

des symptdémes, chercher soins de
santé/isolation en cas de symptdmes, se faire

enseignants), les ACSA,
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vacciner pour nous protéger et protéger les
autres contre la Mpox

Association,
microprogramme, etc......

Cible primaire
Parents et/ ou

Au moins 70%
des Parents
et/ou
gardiens
denfantdela

La majorité des personnes atteintes de la
Mpox sont des enfants du fait de leur faible
immunité. Faisons vacciner nos enfantsde 1a

Eglises. Media en ligne
(Réseaux sociaux), Media
traditionnels (télévision,
radio de marches, radio

Dépliant, carte conseil,
boite aimage,

Parents et/ ou gardiens
d'enfantde 1a17 ans ont

28 gardiens . . communautaire, presse . .
, . | 17ans adopte | 17 ans pour les protéger et protéger nos . . microprogramme, adopté les mesures de
denfantde1a h . écrite), Reco, les écoles . .
les mesures communautés contre la Mpox. Le vaccin est L affiche. protection contre la Mpox
17 ans . RN ) (comité de parant et
de protection gratuit, sdr et efficace. .
enseignants), les ACSA,
contre la Mpox Association, etc
d'ici juin 2025 T
Chers parents,
Eglises. Media en ligne
La santé de notre famille est une priorité. (Réseaux sociaux), Media
Observons notre peau et celle de nos enfants, | traditionnels (télévision, Les parents et gardiens
afin de détecter t6t les symptdmes radio de marches, radio Dépliant, carte conseil, | d'enfant effectuent
évocateurs de la MPOX, notamment des communautaire, presse affiche, régulierement un auto-examen
boutons sur la peau, des fortes fiévres, pour écrite), Reco, les écoles microprogramme. de leur peau et celle de leurs
une bonne prise en charge médicale. (comité de parant et enfants
Renforcons le lavage des mains avec du savon | enseignants), les ACSA,
a la maison, chercher soins de santé/isolation Association, etc......
en cas de symptdmes, se faire vacciner.
Je suis leader religieux, sachant que La
majorité des personnes atteintes de la Mpox
. sont des enfants du fait de leur faible Eglises. Media en ligne
Convaincre le . o P . p - .
immunité. Je vous encourage a faire vacciner (Réseaux sociaux), Media
parents et les . . . A
. nos enfants de 1a 17 ans pour les protéger et traditionnels (télévision, .
Les leaders gardiens ! . - . T . Parents et/ ou gardiens
s , . protéger nos communautés contre la Mpox. radio de marches, radio Dépliant, carte conseil, , X
religieux et d'enfants a : RN . . ) d'enfant de 1a17 ans accepte
29 . Le vaccin est gratuit, sGr et efficace. communautaire, presse affiche, . .
communautai | adopter les . . . . . de faire vacciner leurs enfants
Je vous encourage a prendre - et aider vos écrite), Reco, les écoles microprogramme. R
re mesures de N . - de1a17 ans contre la Mpox
protection enfants a adopter aussi les autres mesures de | (comité de parant et

contre la Mpox

prévention (lavage des mains, observer la
peu/l'existence des symptdmes, chercher
soins de santé/isolation en cas de symptémes,
se faire vacciner.

enseignants), les ACSA,
Association, etc......
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Messages spécifiques/sur le
vaccin LC16 M8

Messages pour : Grand public, groupes a risque
Comportement cible : Vaccination, se tenir informé des
stratégies et processus locaux en matiere de vaccination
Résultat de Communication Principal et Unique (SOCO) : Les
gens comprennent qu'il existe un vaccin fiable et un processus
de vaccination bien développé.

Messages clés :

o Levaccin LC1em8 protége les enfants agés de 1an a 17 contre la Mpox
et est sUr et efficace

o Le vaccin a été utilisé avec succées dans d'autres pays et est
maintenant disponible pour protéger les enfants de nos
communautés en RDC

o Levaccin est administré en toute sécurité par de petites piqUres sur le
bras. Celles-ci guérissent naturellement avec le temps

Messages de soutien :
o Ce type de vaccination a été utilisé avec succes pour éradiquer la
variole dans le passé
o La Mpox peut étre grave, mais le vaccin permet de protéger votre
enfant et son entourage

Messages de soutien sur le processus/I'hygiéne :

o En changeant le pansement tous les jours apres la vaccination et en
gardant la zone seche, vous protégerez votre enfant des infections

! Le développement de messages complémentaires sur le LC16m8 est en cours de finalisation.
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o Sivousremarquez une rougeur, un gonflement ou du pus au point de
vaccination, rendez-vous immeédiatement au centre de santé le plus
proche

o Evitez de toucher ou de gratter la zone vaccinée afin de prévenir les
infections pendant la cicatrisation.

Messages pour : Le grand public, les groupes a risque préoccupés par
la vaccination

Comportement cible : Vaccination, compréhension que le vaccin

est sur

Résultat de Communication Principal et Unique (SOCO) : Les gens
comprennent qu'il existe un vaccin digne de confiance et que
leurs préoccupations sont prises en considération.

Messages clés

o Levaccin a été testé et répond aux normes internationales de sécurité
pour protéger les enfants.

o Levaccin est fourni gratuitement afin de garantir la protection de tous
les enfants éligibles.

o Nos agents de santé sont la pour vous guider et répondre a vos
guestions sur le vaccin

Messages de soutien pour Combattre les rumeurs et les mythes -
SEULEMENT POUR REPONDRE AUX RUMEURS SOULEVEES

o Le vaccin n'entraine pas de stérilité ni de dommages a long terme; il
est congu pour protéger votre enfant

o LaMpoxn'est pas causée par le vaccin;la vaccination permet d'arréter
la propagation de la maladie

o Le vaccin n'est pas expérimental ; il a été utilisé avec succes pour
protéger des enfants dans le monde entier. Par exemple au Japon...

Pour le Pilier CREC National, Bibwa

Recueil des messages élaboré lors de I'atelier d’actualisation du plan CREC et des messages sur la Mpox
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